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Acreditarse signifi-
ca haber cumplido
con los requeri-
miento de un mode-
lo, ser revisado por
una organizacion
que verifica el cum-
plimiento del mode-
lo, estar conforme
en la implantaciéon
del mismo y con el
logro de los objeti-
vos planteados.

Nuestra  Corpora-
cion asume el desaf-
io de optar por esta
acreditacion, accion
que en suma, entre-
ga mas confiabili-
dad y seguridad a
nuestros usuarios,
ya que nuestros
estandares y crite-
rios de calidad es-
taran a nivel inter-
nacional, con todas
las exigencias que
esto implica.

Trabajando por obtener Acreditacion
Internacional

Los Centros de Re-
habilitacién Club de
Leones Cruz del Sur
estan trabajando des-
de hace mas de un afio
en lo referente a la
adecuacion de todos
sus procesos adminis-
trativos y clinicos, de
acuerdo a normas In-
ternacionales de cali-
dad.

La Acreditacién de
Calidad tiene por ob-
jetivo  fundamental,
garantizar a los usua-
rios y a la sociedad en
general, que la insti-
tucion cumple los mas
altos requisitos de ca-
lidad y realiza sus
propositos y objetivos.

En el caso de los cen-
tros de rehabilitacion

de la Corporacién
Club de Leones Cruz
del Sur, esto se tradu-
cira en procesos de
atenciéon transparen-
tes, siempre cenidos al
modelo de gestién ins-
titucional, con el obje-
tivo de lograr los me-
jores resultados fun-
cionales.

;Para qué acreditarse?

Manejo del Riesgo

El cumplimiento de
los estandares de cali-
dad ayuda a las orga-
nizaciones a disminuir
todo tipo de riesgos.

Visibilidad Positiva

La acreditacién otorga
un sello publico de
confianza y de com-
promiso con la cali-

dad.

Transparencia

Ayuda a demostrar la
transparencia frente a
la comunidad.

Servicio Ayuda a que
la calidad del servicio
esté garantizada.
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{Qué papel juegan los usuarios en el proceso de

rehabilitacion

Los modelos modernos de
(re)habilitacion, proponen al
usuario (o sus apoderados en
caso de ser requeridos), como
componente central de todos
los procesos. Es asi como de-
ben participar activamente,
ayudando a definir desde los
objetivos de tratamiento, hasta
el proceso de alta.

Una vez los centros de rehabi-
litacién reciban la visita oficial
de los evaluadores de la Acre-
ditadora Internacional, estos
van a interactuar directamente

con los usuarios para conocer
de primera fuente la calidad
del servicio recibido y el conoci-
miento de los problemas de sa-
lud por los cuales asiste a los
centros.

Por lo anterior, es muy impor-

tante que aclare cualquier du-
da que tenga con cualquiera de
los miembros del equipo tra-
tante. Ellos deberan responder
sus inquietudes.

Rediseno Sitio Web

Para entregar toda la informa-
cién que requieren y merecen
nuestros usuarios, estamos re-
disenando nuestro sitio
www.rehabilitamos.org.

En el usted encontrara nues-
tros servicios profesionales,
modalidad de atencién, es-
tadisticas, informacién de

horarios, contacto y en general
todo lo necesario para que su
experiencia con nosotros sea
cercana y satisfactoria.

Trabajamos por cada uno

de nuestros usuarios con

dedicacién y

profesionalismo

Informacion expedita via Mensaje de Texto

Desde Abril de 2010 esta en
funcionamiento un sistema
creado para mantener informa-
dos y recordar a los usuarios
las horas médicas que tienen
comprometidas o algiin cambio
s1 lo hubiere.

Este sistema se realiza a
través de mensaje de texto que
se envia directamente al
celular de cada usuario y hace
mas expedita y efectiva la co-
municaciéon entre la Corpora-
cion y las personas que acuden
a ésta por atencion.




