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Amigas y amigos de la Corporación de

Rehabilitación Club de Leones Cruz del

Sur:

Hace 35 años nos planteamos un

desafío: aportar en la construcción

de una comunidad más inclusiva y

acortar las barreras para las personas

en situación de discapacidad. Hoy

creemos más que 

estamos en el camino

nunca que  

correcto.

Tenemos la certeza que hemos

contribuido a mejorar la calidad de vida

de personas, de todas las edades, en

situación de discapacidad. Hemos

perfeccionado el modelo de intervención,

evolucionando desde una mirada

compasiva y asistencialista a un enfoque

biopsicosociocultural, que aborda la

integralidad de nuestros usuarios y sus

entornos.

Nuestro equipo interdisciplinario está

altamente capacitado para entregar un

servicio de óptima calidad, gracias a

continuas capacitaciones. Hemos

potenciado la especialización técnica,

investigación e incorporado tecnología al

proceso de rehabilitación, porque son

principios de crecimiento y desarrollo

institucional.

Bienvenidos 



Nuestra motivación sigue siendo la

misma de hace 35 años. Rehabilitar con

profesionalismo y compromiso, nuestro

sello es el buen trato al usuario y al

interior de los equipos de trabajo. Este

sello nos enorgul lece y permite

vislumbrar un buen futuro para esta

institución, tan arraigada en la comunidad

local.

Este año 2021 seguimos viviendo la

pandemia SARS COV 2 y, tanto en el

mundo como en la región, presenciamos

nuevos escenarios sociales y una

economía global incierta. En este

contexto estamos aprendiendo a vivir con

nuevas certezas, más bien aún estamos

en búsquedade ellas.

Como organización tenemos una historia 

q u e n o s  l l en a d e o rg u l l o y  e

s, precisamente, es en ese pasado

donde hallaremos las certezas que

nos permitirán avanzar hacia el futuro

que, de otra forma, puede volverse

amenazante. Sólo afianzando

nuestras raíces y analizando nuestros

cimientos podremos plantearnos las

preguntas que el futuro nos impone y

dar respuestaa ellas.

De esta forma, nos hemos puesto al

servicio de los gobiernos locales para

enfrentar la pandemia, respondiendo

como Organización Sin Fines de Lucro a

las necesidades sociales. Poniendo al

servicio de toda la comunidad nuestros

profesionales y conocimiento en la

generación de proyectos que nos

permitan conectar con el entorno social.

Es así que apoyamos al Gobierno

Regional de Magallanes y la Antártica

Chilena a mejorar las condiciones de

salubridadde diversos sectores.

Avanzaremos a transformarnos en un

gran polo de desarrollo en salud, donde

se responderá  

necesidades 

magallánica.

a las diversas

del magallánico y

Con eficiencia,

capacidad resolutivita y calidad de

excelencia.

En el presente seguimos rehabilitando,

con moderno equipamiento, incorporando

modelos predictivos basados en

Inteligencia Artificial, multiplicando

alianzas con centros de investigación y

ampliando los horizontes.
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de perfeccionamiento y especialización de

nuestros terapeutas. Consolidando lo que

somos, desde nuestro origen e historia,

pero sabiendo que el futuro se abre como

un campo de desarrollo en el que las

certezas serán halladas en nuestra propia

identidad. La que está marcada por el

territorio y la vinculacióncon él y su gente.

Este 2021 ha sido un año para

fortalecernos, para ser parte de esta

sociedad que evoluciona y mirar al futuro

con la certeza de un pasado que nos llena

de orgullo.
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La Corporación de Rehabilitación Club

de Leones Cruz del Sur, nace en 1986

como una iniciativa del Club de Leones

Punta Arenas Cruz del Sur quienes,

ante la carencia de una institución

estatal capaz de solucionar los

problemas de las personas con

discapacidad, crean inicialmente un

centro asistencial en la ciudad de Punta

Arenas destinado a la atención de

niños y  jóvenes entre 0 y 16 años,  

quienes producto de alguna

alteración osteoneuromuscular o de

origen genético presentaran alguna

discapacidad.

Actualmente, la Institución cuenta con

sedes en las ciudades de Punta Arenas,

Natales y Porvenir que proveen atención

desde niños recién nacidos a adultos

mayores en los programas de atención

ambulatoria, todos nuestros centros

cuentan con los protocolos de tele-

rehabilitación y cumplen además con la

normativa de funcionamiento exigida por

Seremi de Salud ante COVID para

atenciónpresencial.
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Visión 

La Corporación de Rehabilitación Club 
de Leones Cruz del Sur se constituirá 
en un referente nacional e 
internacional en intervención 
especializada en habilitación y 
rehabilitación, incorporando 
investigación y desarrollo tecnológico, 
asimismo potenciando la extensión y 
docencia, convirtiéndose en líder del 
trabajo en redes y la difusión de la 
discapacidad e inclusión.

Misión 
Somos una entidad privada sin fines 
de lucro, creada por el Club de 
Leones Punta Arenas Cruz del Sur, 
que tiene como MISIÓN contribuir a 
mejorar la calidad de vida de personas 
que presentan algunas deficiencias, 
limitaciones de la actividad y 
restricciones a la participación. A 
través de procesos de habilitación y 
rehabilitación con enfoque integrado 
biopsicosocio-cultural, ejecutado por 
un equipo interdisciplinario altamente 
capacitado que entrega un servicio de 
óptima calidad, potenciando la 
investigación y docencia como 
principios de crecimiento y desarrollo 
institucional.
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EL BUEN TRATO
ES NUESTRO SELLO  
E IDENTIDAD

CLUb De LeOnes DeL SUr

CORPORACIÓN DE



CLUb De LeOnes DeL SUr

CORPORACIÓN DE

Presidente 
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Cabero
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Narváez
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Norma Esperanza Jiménez

Osorio

Prosecretario
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Director
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Director
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2021 EN CIFRAS

T O T A L  
D E  
USUARIO

PERSONAS EN SITUACIÓN 

DE DISCAPACIDAD

3.912

PORVENIR 10%

NATALES 13,7%

PUNTA ARENAS 76.4%

DISTRIBUCIÓN DE USUARIOS SEGÚN EDAD

INFANTIL 47,2%

ADULTO 

52,9%

DISTRIBUCIÓN DE USUARIOS SEGÚN GRUPO ETAREO

TOTAL DE INGRESOS POR SEDE 
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2021 EN CIFRAS

T O T A L  D E  
A T E N C I O N E S

ATENCIONES

388.460

DISTRIBUCIÓN DE USUARIOS SEGÚN MODALIDAD

TELEREHABITACIÓN

24,9%

DOMICILIO  

7,5%

PRESENCIAL  

67,6%

DISTRIBUCIÓN DE USUARIOS SEGÚN DERIVADOR

ATENCIÓN SECUNDARIA: 61%

ATENCIÓN PRIMARIA: 26.8%

ATENCIÓN PRIVADA: 9%

FUERZASARMADAS: 4%
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2021 EN CIFRAS

R E S U L T A D O S  
F I N A N C I E R OS  

TOTAL DE INGRESOS FINANCIEROS 2021 

MM $4.191

33%

10%
43%

1%
8%

2%

3%

MINISTERIO SALUD

INGRESO POR DONACIONES

PROYECTOS

BONIFICACION DL 889

OTROS INGRESOS

OTRAS PRESTACIONES DE
SALUD
DEFICIT EJERCICIO

TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS  2021 

64%

25%

11%

REMUNERACIONES

PROYECTOS

OTROS GASTOS

MM $4.191



La Corporación atiende usuarios en el

ámbito de la habilitación y rehabilitación,

que presentan algún tipo de deficiencia

(problemas en las funciones o estructuras

corporales, tales como una desviación

significativa o pérdida), limitaciones para

las actividades o la participación, las

cuales se encuentran clasificadas de

acuerdo a la normativa nacional basadas

en la “Clasificación Internacional del

Funcionamiento de la Discapacidad y de

la Salud ( CIF)” promulgada por

la Organización Mundial de la Salud y

la Organización Panamericana de la

Salud (OPS-OMS 2001).
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DIVERSIDAD DE 
PATOLOGÍAS 



DIVERSIDAD DE PATOLOGÍAS QUE
SE ATIENDEN LOS
CENTROS DE REHABILITACION:

NIÑOS:

Retraso Motor-Alteración De La Coordinación 
Central
Trastornos De Succión y/o Deglución
Alteraciones Del Lenguaje Y Del Habla
Retraso En El Desarrollo Psicomotor
Trastorno Del Tono Muscular 
Trastorno Del Espectro Autista
Discapacidad Intelectual
Trisomía 21 y Otras Anormalidades De Origen 
Genético
Parálisis Cerebral
Defectos De Cierre Del Tubo Neural- 
Mielomeningocele
Enfermedades Neuromusculares-Miopatías-
Distrofias Musculares.
Polineuropatías
Trastornos –Disfunción De Integración Sensorial
Enfermedades Congénitas Del Aparato 
Osteoarticular.
Artritis Reumatoide Juvenil
Cicatrices Patológicas
Obesidad
Perturbación De La Actividad Y La Atención
Enfermedades Congénitas Del Aparato 
Osteoarticular

ESPECIALES PARA NIÑOS:

Programa de Estimulación Temprana: destinado a potenciar el desarrollo 
evolutivo normal en lactantes menores de 1 año.

Programa Cicatrices Patológicas: Efectuar atención de rehabilitación
pacientes con riesgo de cicatrices de patológicas.

Programa Piso Pélvico: Niños con trastornos funcionales de la región  
tóraco – abdomino pelviana. Manejando diagnósticos como: Disfunción  
miccional, Constipación crónica y Malformación uro - digestivas.

.
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DIVERSIDAD DE PATOLOGÍAS QUE 
SE ATIENDEN LOS
CENTROS DE REHABILITACION:

ADULľOS:

• Enfermedad De Parkinson

• Secuelas De Traumatismo EncéfaloCraneano (Tec)

• Secuelas De AccidenteVascular Encefálico (Ave)

• Secuelas De Lesiones Medulares

• Polineuropatías

• Miopatías

• Alteraciones Del Sistema Nervioso Periférico

• Alteraciones De La Mielina Esclerosis Múltiples

• Disfunciones Del Piso Pélvico

• Enfermedades Osteomusculares.

• Obesidad.

PROGRAMAS ESPECIALES PARAADULľO:

•Programa Fibromialgia: Intervención hidroterapéutica y psicológica
de pacientes con fibromialgia con objetivo del alivio de los síntomas
y el mantenimientode la capacidad funcional.

•Programa Musculo - Esquelético: Programa de intervención
terapéutica para pacientes con patologías traumatológicas y
degenerativas musculo – esqueléticas.

•Programa Accidente Cerebro Vascular: programa multiprofesional
destinado a pacientes con secuelas de Accidentes Cerebro
Vascular.

•Programa Parkinson: Intervención rehabilitadora para pacientes con
párkinson.

•Programa Lesionados Medulares: Programa integral de rehabilitación
y habilitación en pacientes que han sufrido lesiones medulares con
objeto de mejorar y conservar las condiciones físicas favoreciendo tu
autonomía e independencia.

•Programa Preventivo Cardiovascular: Es un programa de actividad
física monitoreado que permite la disminución del riesgo de la
enfermedad cardiovascular.
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Los procesos de atención que reciben las

personas en situación de discapacidad,

atendidos en nuestra corporación,

cumplen con los más altos estándares

de calidad, según los criterios

acreditados por CARF International

( Commission on Accreditation of

RehabilitationFacilities).

La Corporación de Rehabilitación Club 

de Leones Cruz del Sur se

encuentra acreditada desde el año

2012, alcanzado el sello de excelencia

otorgado sólo a quienes cumplen

con los al tos estándares

establecidos por CARF.

¿QUÉ ES CARF?

CARF es 

independiente,

una organización  

sin fines de lucro,

centrada en mejorar la calidad de los

servicios de rehabilitación y obtener los

mejores resultados. Brinda servicios

de acreditación en todo el mundo a

solicitud de instituciones de

rehabilitación, las que se comprometen a

cumplir con los estándares CARF.

¿CUÁLES ELPROCESODEACREDI ľACIÓN  

DECARÏ ?

El proceso de acreditación de CARF

comienza con el compromiso de mejora

continua por parte de una institución y

culmina con una revisión externa a la

gestión institucional. Uno de los

beneficios del proceso de acreditación de

satisfacción

la CARF es lograr una mayor

y efectividad 

mejorar laorganizacional, así como 

imagen en la comunidad.

Los estándares internacionales de

CARF han sido desarrollados durante

más de 50 años por equipos  

internacionales.
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SOMOS UN 

EQUIPO 

ACREDITADO
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CORPORACIÓN DE
PROCESO DE ATENCIÓN  
CON ASEGURAMIENTO 

DE CALIDAD:
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NUESTRO EQUIPO

Somos un equipo cohesionado y capacitado que amamos lo

que hacemos.

El equipo terapéutico (kinesiólogos, fonoaudiólogos y

terapeutas ocupacionales) se encuentran capacitados en el

“Curso Básico Pediátrico de Neurodesarrollo. Concepto

Bobath”, impartido en la sede Punta Arenas de la

Corporación de Rehabilitación Club de Leones Cruz del

Sur, certificación Bobath internacional.

“El Concepto “Bobath” o de Neurodesarrollo, comienza en

los primeros años de la década del ´40. Más precisamente

en 1943, y su desarrollo es en un principio en forma

empírica, basándose en la experiencia práctica y

observaciones realizadas por la Fisioterapeuta Berta

Bobath (Londres), y el aporte de la investigación científica

hecha en sus comienzos por su esposo, el Doctor Karel

Bobath.

Los trabajadores sociales y sicólogos se encuentran

capacitados con un diplomado en neurosicología,

denominado: “Perspectivas teórico-prácticas para la

comprensión de alteraciones cognitivas a lo largo del ciclo

vital”, dictado por el Centro UC de Tecnologías de Apoyo a

la Inclusión, Cedetti, de la Pontificia Universidad Católica de

Chile.

Este diplomado entrega nuevas herramientas destinadas al

diagnóstico y el tratamiento de aquellos problemas

cognitivos, conductuales y emocionales que pueden ser

resultado de diferentes procesos que afecten el normal

funcionamiento cerebral.
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PERSONAL

MULTIDISCIPLINARIO Y CAPACITADO:

EQUiPO CLiNiCO

Equipo Clínico

Sicosocial Educación
Programa  
Domicilio

Tecnologías

Asistivas
Área Médica

Fisiatria

Pediatría Fonoaudiología

Kinesiología Trabajo Social
Educadora
Especial

Área 

Terapias

Equipo 
Terapéutico

Dispositivos  
de alta 

tecnología

Asistente
Educación

Sicología

Enfermería
Terapía

Ocupaciona   
l

Nutrición
Terapias 

Complementarias

Ortesis y 
Protesis



DOTACIÓN DE

PERSONAL

PUNTA ARENAS

2 MédicosFisiatras

1 Neurólogo

4 Fonoaudiólogos

16 Kinesiólogos

4 TerapeutasOcupacionales

4 Psicoterapeutas

4 Trabajadores Sociales

1 Musicoterapeuta 1 

Nutricionista

1 Enfermera

1 Orto-protesista

1 Técnico Ortesista

1 Técnico Enfermería

PUERTO NATALES

1 Médico Fisiatra

1 Fonoaudiólogos

4 Kinesiólogos

1 Terapeuta Ocupacional 1 

Trabajador Social  

1 Psicólogo

PORVENIR

2 Fonoaudiólogos

3 Kinesiólogos

1 Terapeuta Ocupacional

1 Trabajador Social

1 Psicólogo
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Centro de Rehabilitación Corporación de

Rehabilitación Club de Leones Cruz del

Sur. Ubicado en Avenida Eduardo Frei

#02281.

Este edificio fue entregado en comodato

entre el Servicio

Magallanes y la

Rehabilitación del

de Salud de

Corporación de

Club de Leones

Cruz  del Sur. Resolución Exenta

N°6325,de fecha 21 de agosto de 2015.
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INFRAESTRUCTURA
ESPECIALIZADA

EN LA CIUDAD DE
PUNTA ARENAS:

NUESTRA INFRAESTRUCTURA



INFRAESTRUCTURA

• PISCINA TERAPÉUTICA:

El Centro de Rehabilitación cuenta con

una piscina terapéutica de 150 m2,

para la realización de hidroterapia.

Esta es la segunda piscina terapéutica

de la ciudad de Punta Arenas.

• LABORAľO RIO DE MARCHA:

El centro de rehabilitación cuenta con un

Laboratorio de Análisis de Movimiento

equipado con la última tecnología,

mediante el cual los usuarios reciben

evaluaciones instrumentadas y precisión.

Este corresponde al único Laboratorio de

Marcha en la Región de Magallanes y

Antártica Chilena.

LABORAľO RIODE ľE CNOLOGÍAS.

•Se desarrollan diversas iniciativas de

investigación y aplicación de tecnologías

de apoyo para las personas en situación

de discapacidad, buscando mejorar su

calidad de vida, autonomía y

participación social. Entre ellas: Realidad

software de

impresión 3d,

Virtual, uso de

estimulación cognitiva,

etc.

ľALLER DEORľESIS YPRÓľESIS:

Los usuarios que requieren de órtesis o

ayudas técnicas pueden acceder a ellas a

través del laboratorio de órtesis y prótesis,

que considera moderna tecnología para

alineación (LASAR Otto Bock) y otros

equipos.

El laboratorio de prótesis es único en la

región, y permitirá el acceso a prótesis,

rehabilitación y controles de amputados en

la Región de Magallanes y Antártica

Chilena.

GIMNASIOS:

•Diferenciadoentre niños y adultos, con 400

metros cuadrados en conjunto:
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•Sede Porvenir 

Centro de Rehabilitación Corporación de

Rehabilitación Club de Leones Cruz del

Sur. Ubicado en Bernardo Phillipi #042.

Transferencia entre el Fisco de Chile y la

Corporación de Rehabilitación del Club de

Leones Cruz del Sur del 10/07/2006.

Incluye disposición de Gimnasio, box de

atención, recepcióny otros.
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DISPONIBILIDAD DE
INFRAESTRUCTURA

EN OTRAS PROVINCIAS:

• Sede Puerto Natales 

Centro de Rehabilitación Corporación de

Rehabilitación Club de Leones Cruz del Sur.

Ubicado en Avenida España#1597.

Transferencia entre el Fisco de Chile y la

Corporación de Rehabilitación del Club de

Leones Cruz del Sur del 12/10/2005. (Se

adjunta copia de transferencia).

Incluye disposición de Gimnasio, box de

atención, recepcióny otros.



Puerto Williams

Convenio de Colaboración entre Gobernación Provincial

Antártica Chilena y la Corporación de Rehabilitación del

Club de Leones Cruz del Sur, de fecha 24 de junio de

2013, donde la Gobernación Provincial dispone

uso de infraestructura y equipamiento, del Centro de

Salud Familiar de Puerto Williams para el

desarrollo de actividades, programas y proyectos

relacionados con los ámbitos de la Capacitación,

Rehabilitación e Investigación a beneficio de los

habitantes de la Comuna de Cabo de Hornos; y

educación, formal e informal, para

enriquecimiento de la labor de funcionarios públicos en la

Provincia, consistentes en realización de programas

docentes, simposios, seminarios, conferencias y talleres,

con participación de profesionales del área de la Salud

del Centro de Rehabilitación.

Ubicada en O´HigginsN°187.

A su vez, se espera durante el año 2021, la

Construcción de la Sede del Centro de Rehabilitación en

Puerto Williams, con fondos aprobados por el

Consejo Regional de Magallanes y Antártica Chilena.



•Certificación Accesibilidad de Entornos del año 

2018, realizada por Servicio Nacional de la

Sello InclusivoDiscapacidad, a través del 

2018.

•Primer Centro habilitado

discapacidad, a través

para calificar

del IVADEC

(Instrumento de Valoración del Desempeño

en Comunidad). Con fecha 21 de marzo de

2016.

•Postulación de Ayudas Técnicas a SENADIS,

a través de la Unidad Psicosocial, cada año,

con el objeto de concentrar la entrega de

beneficios a las personas en situación de

discapacidad.

•Certificación de Espacio Laboral Preventivo

del Consumo de Tabaco, Alcohol y Otras

Drogas, entregadopor SENDA.

•Certificación de Prestador único privado sin

fines de lucro. Certificado emitido anualmente

por el Departamento de Acción Sanitaria, de

la Seremi de Salud de Magallanes y

Antártica Chilena.

•Registro como Persona Jurídica vinculada a

la Discapacidad. Servicio Nacional de la

Discapacidad y Registro Civil.

•Inscrita en el Registro de organizaciones de la

sociedad civil de la OEA (Organización de los

Estados Americanos).Diciembre de 2018.
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CERTIFICACIONES
NACIONALES E

INTERNACIONALES
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GESTIÓN CLÍNICA A LA  

MEDIDA

Nuestro sistema de gestión clínica ha sido creado

por el departamento de informática, a medida de

los r equer i mi entos institucionales y del

Servicio de Salud de Magallanes, para llevar a

cabo el seguimiento.

Este sistema administra agendas de

profesionales, asistencia de pacientes, ficha clínica

electrónica, diagnósticos clínicos, ficha nutricional,

ficha social y sistema de escalas de evaluación.

Cuanta con módulos de educación para matriculas

de alumnos, convenios de pago servicio social,

ortesis y tesorería.

A mayor abundamiento, este sistema permite el

ingreso de los médicos del Hospital Clínico de

Magallanes para el seguimiento de sus pacientes.
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NOTICIAS 
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“El equipo de liderazgo y la administración demuestran compromiso 
con los programas de rehabilitación médica para pacientes 
ambulatorios. La organización brinda atención compasiva y centrada 
en el paciente. Se felicita a la organización por su apoyo a los 
esfuerzos de investigación y promoción para avanzar en el campo de 
la rehabilitación”, así se señala en el informe que CARF 
(Commission on Accreditation of Rehabilitation Facilities) 
International entregó a la Corporación de Rehabilitación Club 
de Leones Cruz del Sur, otorgando tres años de acreditación y 
distinción de excelencia. 

En América Latina pocas instituciones han alcanzado este sello y los 
centros magallánicos fueron los primeros en Chile en lograr 
este importante reconocimiento, que brinda seguridad en la 
atención a las personas en situación de discapacidad. 

Los tres centros de rehabilitación del Club de Leones Cruz del Sur 
desde el año 2012 han recibido el sello de CARF. Esto ha significado 
un mejoramiento continuo de los procesos de rehabilitación. “Se 
felicita al personal directivo y al personal de la organización 
por los esfuerzos positivos que han realizado para obtener la 
acreditación”, señalan los acreditadores, resaltando el compromiso 
con la mejora en la calidad. 

Suman 12 Años De Sello Carf
POR CUARTA VEZ LOS CENTROS DE REHABILITACIÓN DEL CLUB DE

LEONES CRUZ DEL SUR SON ACREDITADOS INTERNACIONALMENTE



Inteligencia Artificial: El futuro ya está acá

DELFOS se denomina el programa creado para la Corporación de Rehabilitación, 
mediante el cual se realizará una predicción del comportamiento y adhesión al 

tratamiento de usuarios del programa Accidente Cerebro Vascular. 

“Caracterización y prognosis de pacientes del programa de Accidente Cerebro Vascular, basado 

en minería de datos y analítica avanzada” se denominó la conferencia dictada por doctor en 
Ingeniería Wilfredo Alonso Morales, de la Universidad del Valle, Cali, Colombia, quien junto a 
un equipo de la Corporación de Rehabilitación Club de Leones Cruz del Sur desarrolló un 
programa basado en inteligencia artificial para mejorar la atención de usuarios con 
secuelas de ACV. 
Dos años demoró el equipo en crear este instrumento, que permitirá predecir el 
comportamiento de usuarios de la corporación. Se ha observado que la adherencia del 
paciente a las terapias es uno de los principales componentes de una rehabilitación exitosa, 
donde la NO adherencia puede causar resultados clínicos no satisfactorios y como 
consecuencia pérdida de la calidad de vida. Frente a este problema, se desarrolló un sistema 
de caracterización y pronóstico de terapias en pacientes con ACV, que apoye los procesos de 
análisis y control de las terapias. 
De esta forma surge el concepto: minería de datos, que se define como un campo 
interdisciplinario que surge de la confluencia de la estadística y el aprendizaje automático, 
cuyo objetivo principal es la extracción metódica de conocimiento, patrones ocultos 

e información de interés en bases de datos y fuentes de información heterogénea. 



CORPORACIÓN DE

Con el propósito de medir la percepción, actitud y 
opiniones que las socias de la “Agrupación Fibromialgia 
Punta Arenas” tienen respecto de la calidad de servicio 
entregado por los Centros de Rehabilitación Club de 
Leones Cruz del Sur, se levantó una encuesta de 
satisfacción. Cuyo resultado indica que el 57% de 
las encuestadas se encuentra muy satisfecha y el 
30% neutral o insatisfecha y un 13% no 
responde. 
Estos indicadores permitirán mejorar la atención, 
analizar qué aspectos deben ser optimizados y conocer 
las necesidades de las pacientes con fibromialgia. 

 Los Centros de Rehabilitación Club de Leones Cruz del 
Sur cuenta con un programa especializado para 
fibromialgia, una patología emergente y cuyo 
diagnostico es prevalente en nuestra región. 
La encuesta fue realizada por la misma Agrupación 
Fibromialgia Punta Arenas entre 30 socias, quienes 
además de calificar la rehabilitación brindada, aportaron 
con comentarios y sugerencias que han sido bien 
acogidas por la institución. 

Agrupación Fibromialgia
agradece programa especializado

La “Agrupación #Fibromialgia Punta Arenas” realizó una encuesta de 
satisfacción de usuarias, cuyo resultado indica que el 57% dice 

sentirse muy satisfecha con la terapia recibida, en tanto un 30% 
realizan comentarios o sugerencias para mejorar la experiencia. 



La pandemia y el confinamiento no cesaron el trabajo de 
terapeutas, médicos y todo el personal. Además, trajo la 
telerehabilitación; modalidad que permitió mantener la atención 
en los momentos más complejos y se pudo brindar más de 
83 mil atenciones vía remota, lo que fue evaluado 
satisfactoriamente por los mismos beneficiarios. 

Tras la implementación de este sistema se realizó un estudio que 
agrupó  a  los pacientes en tres grupos etarios, con seis tipos de 
diagnósticos clínicos. Se evaluó el diagnóstico del paciente, el tipo 
de atención requerida, el número de sesiones y el nivel de 
satisfacción de cada usuario. El 98% de los encuestados 
evaluaron positiva o muy positivamente este instrumento.



Es así como el año 2021 se logró reunir

$952.865.618 pesos, suma superior a 
años anteriores, lo que es 

especialmente significativo
considerando el complejo escenario 

mundial y local.

CLUb De LeOnes DeL SUr

CORPORACIÓN DE



Debemos responder a esta confianza
brindando rehabilitación de calidad a todos
y todas quienes los requieran.

GRACIAS POR ACOMPAÑARNOS
A REHABILITAR AL SUR DEL MUNDO
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